מפרט מס':94/2013                                                                                    נובמבר 2013 

אפיון טכני בנושא : מתן שירותי כביסה וניקוי יבש
עבור : משטרת ישראל , כולל מג"ב .
באזורים : מרכז ות"א,  צפון, דרום, ירושלים ואילת.
אפיון טכני - מתן שירותי כביסה וניקוי יבש ליח' המשטרה.

1. כללי:
1.1. משטרת ישראל מעוניינת לקבל הצעות למתן שירותי כביסה וניקוי יבש באזורים הבאים:  מרכז ות"א, צפון, דרום, אילת וירושלים.
1.2. שירותי הכביסה יינתנו ליחידות משטרת ישראל ומשמר הגבול (גם מעבר לקו הירוק).
1.3. לנוחיות המציעים מצ"ב רשימת היחידות דורשות השירות –(נספחים א' 1 – א' 5)
1.4. על המציע לבדוק את מיקום היחידות דורשות השירות. 
2. מסמכים ישימים:
2.1. ת"י 438 חלק 1- דרישות להבטחת איכות, סביבה וסימון של  אבקות כביסה.
3. הפריטים:
3.1. פריטים המיועדים  לכביסה רגילה :
3.1.1. מדים :
3.1.1.1. מכנסי שוטר/ת, חולצות שוטר /ת, חצאית לשוטרת , ירכית לשוטרת , מכנסי דגמ"ח, חולצות דגמ"ח.
3.1.1.2. * מדי סדנאים יכובסו בנפרד.
3.1.2. הלבשה תחתונה :
3.1.2.1. הלבשה תחתונה חורף + קיץ , חולצות T, גרביים, פריט פלנל.
3.1.3. מצעים : 
3.1.3.1. סדינים , ציפיות, וכיסויי מיטה, שמיכות צמר ,מגבות.
3.1.3.2. * שמיכות עצורים יכובסו בתהליך כביסה רגיל, אך בנפרד מפריטי כביסה אחרים.
3.1.4. ציוד ייעודי:
3.1.4.1.  כובעים לטבח , חלוקים, סינרים ,חולצות טבח,  אפודות , ציפה לאפוד מגן, כפפות.
3.1.5. שונות: 
3.1.5.1. דגלים, מפות שולחן ,בד לאלונקות.
3.2. הפריטים המיועדים לניקוי יבש:
3.2.1. מדים :

3.2.1.1. חליפת ייצוג מחויטת - ז'קטים , מכנסיים, חולצות  מכופתרות.
3.2.2. בגד עליון: 
3.2.2.1. מעילים למיניהם: ( סופט של , דובונים , פליין, קורדורה ,)סרבלים מרופדים (אפוד קרב,  בדיי נייקו , נילון, סרבלי כפור, חליפות סערה וכו').
3.2.3. ציוד שינה :
3.2.3.1. שקי שינה , שמיכת הוליפיל , שמיכות צמר.
3.2.4. שונות:
3.2.4.1. וילונות, כפפות, שטיחים , כריות, תיקים.
3.2.4.2. * שמיכות סוסים יכובסו בניקוי יבש אך בנפרד מפריטי כביסה אחרים.
3.2.5. כללי :
3.2.5.1. פריט שלא מוזכר לעיל , יש לכבסו בהתאם לתווית סימון – הוראות יצרן.
4. רמת שירות:
4.1. לו"ז:
4.1.1. מועד מסירת הכביסה וכמותה תהייה ע"פ צורך יחידות המשטרה בתאום עם המכבסה. 
4.1.2. שירותי הכביסה יבוצעו תוך 7 ימים קלנדאריים  מיום מסירת  הכביסה.
4.1.3. במקרה של מסירת כביסה אישית בפעילות מבצעית מיוחדת (מבצע גדול  הנמשך מעבר  ל- 3 ימים ודורש שהיית שוטרים בשטח לדוגמא :"ההתנתקות " ), זמן תגובה יהיה 72  שעות לכל היותר.
4.1.4. מובהר בזאת כי הדרישה לעמידה בלוח הזמנים הינה מהותית וכל איחור יגרום נזקים משמעותיים למזמין.

4.1.5. האספקה תבוצע במהלך שעות העבודה המקובלות במשטרת ישראל:
ימי א' – ה': בין השעות 17:00 – 08:00. 
4.1.6. שינוע ע"י נציגי היחידות - באחריות הספק להודיע לנציג היחידה שתהליך הכיבוס הושלם.

4.1.7. שינוע כביסה ע"י הספק -  
4.1.7.1. איסוף כביסה יתואם מול הספק ע"י נציג היחידה, הספק יאסוף את הכביסה עד 7 ימים קלנדאריים  מקבלת ההודעה.
4.1.7.2. אספקת כביסה לאחר ניקוי תתואם מראש ע"י הספק עם  נציגי היחידות השונות ( מ"י / מג"ב ) 24 שעות לפחות לפני אספקה.
4.2. חומרים וציוד המשמשים לניקוי:

4.2.1. על המכבסה להשתמש בחומרי כביסה משובחים, שיעמדו בתקן ת"י 438 חלק 1, תקניים המקובלים בשוק באופן שיבטיח ניקוי בגדים מיטבי ומניעת תופעות לוואי כגון פריחה בעור/ריח לא נעים וכו' .

4.2.2. דטרגנטים יסופקו ע"י הזוכה במכרז ויותאמו עבור הפריטים הטקסטילים  המועברים לספק. 
4.2.3. ברשות הזכיין ימצאו סוגי מכונות כביסה תעשייתיות המותאמות לתת את  השירות  הנדרש ובכמות שתידרש עבור משטרת ישראל.

4.3. כביסה וגיהוץ:
4.3.1. מינון העמילן וזמן הגיהוץ יהיה כך שרמת הגיהוץ תהיה נאותה וללא קמטים.

4.3.2. על המכבסה לבצע כיבוס מימי עם תהליכי ניקוי כביסה מותאמים לפריטי הלבוש המועברים על ידי   היחידות ושיסירו : כתמים, שומנים, דיו וחלודה, כך שכל פריט יהיה נקי, יבש, ללא שינוי במידותיו (התכווצות או התרחבות) ובגוון (דהייה, הכתמה), תקין וראוי ללבישה. 
4.4. אופציה: שירותי תיקונים
4.4.1. המכבסה תבצע השלמת/החלפת כפתורים חסרים/שבורים במדי א' ובבגדי עבודה, בפריטים מרופדים ובתיקי חפצים וכן תיקונים קטנים (תפר קטן, תפר קטן ברוכסן, פרימה קטנה וכו'). 
5. מסירה וקבלת כביסה
5.1. כללי
5.1.1. אספקת השירותים תתבצע ע"י נציג הספק הזוכה ותלווה בתעודת משלוח כדין.
5.1.2. ככלל לא  תימסר כביסה לידי נציג הספק הזוכה ולא תוחזר כביסה על ידי הספק  מבלי שיהיה במקום איש  משטרה או  עובד מטעם  המשטרה אשר יאשר את האספקה או החזרתה של הכביסה בפירוט שם פרטי, שם משפחה,  מ.א (בכתב יד ברור וקריא ). הספק ימסור לנציג היח' המשטרתית העתק תעודת מסירה והעתק מסירת ת. משלוח. 
5.1.3. נציג הספק הזוכה יהיה  אחראי לספירת ובדיקת הפריטים שנמסרו לידיו מהיחידות, או שנאספו מהיחידות.
5.2. מסירת וקבלת כביסה אישית:
5.2.1. היחידות תהינה רשאיות לשלוח לכיבוס במכבסה פריטים בחבילות אישיות. 
5.2.2. את החבילות האישיות שיתקבלו , יש למסור חזרה ליחידות בניילון מתאים  כך שלא ייקרע במהלך ההובלה, האריזה תשמור על ניקיונם ,נראותם ואיכותם של הפריטים בגמר הכיבוס/גיהוץ. 

5.2.3. כל פריט אישי בחבילה יסומן ע"י השוטר בתווית סימון עדכנית וטופס ליווי שיכלול את הפרטים הבאים: 
5.2.4. שם ושם משפחה, מס' אישי או ת.ז, דרגה ויחי' שרות.
5.2.5. המכבסה תסמן ותסווג לשיטתה את הפריט כך שיחזור ליחידה /לבעליו .הסימון יעשה בצורה קבועה, במיקום קבוע בכל פריט.
5.3. מסירת וקבלת כביסה יחידתית:
5.3.1. המכבסה תידרש לתת מענה לכיבוס כל כמות הפריטים יחידתיים אשר ימסרו לה מיחידות משטרת ישראל ומשמר הגבול.
5.3.2. הפריטים יתקבלו בתום כיבוס כשהם  נקיים, יבשים, תקינים וממוינים לפי סוג, גוון, מידה ויחידה.
5.3.3. המכבסה תסמן ותסווג לשיטתה את הפריט כך שיחזור ליחידה /לבעליו, הסימון יעשה בצורה קבועה ובמיקום קבוע בכל פריט.
6. אנשי קשר משטרתיים:
6.1.   ימונה נציג מטעם כל יחידה שמוסרת פריטים לכביסה.
6.2. הנציג יהיה אחראי לתאם עם המכבסה את מועדי מסירת הכביסה וכמותה.
6.3. כל נציג מטעם היח' יהווה הגורם המקשר בין המכבסה לבין המשטרה בכל הקשור לתקלות ותלונות  כלפי המכבסה.
6.4. הנציג יהיה אחראי לקבל ולאשר את הכביסה שהוחזרה. נציג היחידה יבצע ספירה ובדיקה   ויזואלית  לניקיון והיעדר פגמים של פרטי הציוד וכן יוודא שלא אבדו פריטים , ויוודא סימון  הפריטים ושלמותם.
7. שינוע: 
7.1.  מכבסה אזורית – ספק שזכה בשירותי כביסה באזור טריטוריאלי בו ממוקמת המכבסה שלו כמוגדר בסעיף 1 באזורו, מחויב בשינוע כביסה מיח' המשטרה אליו למכבסה ובחזרה ליחידות  המשטרה לאחר ניקוי, כחלק מהשירות וללא תוספת תשלום. במקרה בו יח' משטרת ישראל יחליטו לשנע את הכביסה לניקוי ולאחר ניקוי ישירות למכבסה, תינתן הנחה כמפורט בטופס הצעת המחיר שבמסמכי המכרז.
7.2. מכבסה על אזורית – ספק שהמכבסה שלו אינה ממוקמת באזור הטריטוריאלי שבו זכה כמוגדר בסעיף 1, מחויב בשינוע כביסה מיח' המשטרה אליו למכבסה ובחזרה ליחידות  המשטרה לאחר ניקוי, כחלק מהשירות וללא תוספת תשלום.
7.3. באישור מדור ציוד יהיה רשאי שלא לקיים קווי שינוע ליחידות מסיבות ביטחוניות ו/או חוסר כדאיות כלכלית כמפורט במסמכי המכרז
8. אחריות: 
8.1. המכבסה תהיה אחראית לכל נזק או אובדן של פריטים שנמסרו לרשותה ותפצה במקרה של  אובדן ו/או נזק את משטרת ישראל  בתמורתם הכספית המלאה בהתאם לעלויות המשטרה. (במקרה של אובדן תמורה מלאה ובמקרה של נזק עפ"י חומרת הנזק ).
9. בטחון שדה: 
9.1. הספק / עובדיו  / קבלני משנה שלו ,מתחייבים לפעול בכפוף להוראות בטחון שדה. 
9.2. הספק / עובדיו /קבלני המשנה שלו , אשר יכנסו למתחמי המשטרה יעמדו בתנאי בטחון שדה של המשטרה. 
9.3. הספק / עובדיו /קבלני המשנה שלו , יורשו להיכנס למתחמי המשטרה רק בליווי ואישור כניסה מתאים.
10. סימון ואריזה:
10.1. על כל אריזה הספק יציין את סוג הפריט, הכמות, תאריך ביצוע הכביסה והאם עבר גיהוץ או לא.
10.2. הפריטים לאחר הטיפול ייארזו באריזת ניילון באופן שישמור על ניקיון הפריטים, פריטים שעברו גיהוץ ייארזו באופן שישמור על הגיהוץ.
10.3.  כל קבוצת פריטים (על פי הגדרתם) תיארז בנפרד. הפריטים הנקיים ייארזו כמפורט להלן:
10.3.1. שקי שינה תקינים יקופלו, יגולגלו וייקשרו בעזרת סרט פלאסטי.
10.3.2. פריטים מרופדים ייארזו בחבילות של 5 יחידות.
10.3.3. שאר הפריטים ייארז בחבילות של 10 יחידות.
10.4.  במקרה של כביסה אישית: יקבל הספק את הכביסה ארוזה בחבילה ומסומנת בפרטי השוטר (שם, שם המשפחה, ת.ז. או מס' אישי, יחידת שרות). לאחר טיפול יוחזרו הפריטים בחבילה אישית ובצירוף סימון פרטי השוטר.
11. בלאי : 
11.1. פריטים בלויים שאינם ראויים לשימוש ( כתמי שמן/צבע/גריז שלא ניתן להסיר או פריטים קרועים שלא ניתנים לתיקון) ייארזו ויימסרו בנפרד לנציג היחידה .
12. הבטחת איכות:
12.1.  נציגי משטרת ישראל  יהיו רשאים לבצע: 

12.1.1.  ביקורות במכבסה במהלכן יבדקו: יכולות הציוד ויעודו (מכונות כביסה תעשייתיות, ניקוי יבש), יכולות אחסון וקליטת כביסה.
12.1.2.   פקוח על תהליך הכביסה וגיהוץ (בהתאם למפרט סעיף 4.3).
12.1.3.  פקוח על חומרי הניקוי (בהתאם למפרט סעיף 4.2).
12.1.4. בדיקת תקלות ותלונות כלפי המכבסה (שנתקבלו מנציגי היח' המקבלות שירות).
13. הגשת חשבונית
13.1. הזוכה יגיש חשבונית למדור ציוד בית דגן בסוף כל חודש בגין עבודות שביצע במהלך החודש שחלף ובהתאם לכמות, משקל וסוגי הפריטים שכובסו בפועל כמפורט בנספח ב'. פורמט החשבונית והדוחות שיוגשו ע"פ קביעת מדור ציוד.
13.2. לחשבונית תצורף תעודת משלוח חתומה ודו"ח מרכז בטבלת אקסל בלבד.(ראה נספח ב').
חו ' פיתוח ובקרת איכות  טכסטיל

מח"א           -  מדור ציוד

נספח א'-1

יח' משטרת ישראל באזור המרכז

	מטה מחוז ת"א .

מרחב  ירקון .

תחנת לב ת"א

תחנת צפון ת"א

מרחב  דן .

תחנת גבעתיים.

מרחב איילון .

תחנת חולון

תחנת בת ים

מרחב יפתח .

תחנת שכונות

ת.  גלילות .

ב. שוטר ת"א . 

בסיס ציוד בית דגן.

מטא"ר רמלה

ביה"ס מחוז ת"א .

מטה מחוז מרכז  רמלה

מרחב נתב"ג 

מרחב שפלה .

תחנת רחובות

תחנת רמלה

תחנת לוד

תחנת מסובים


	תחנת פתח תקווה

תחנת ראש העין

מרחב שומרון .

תחנת הבקעה .

חטמ"ר מג"ב מרכז .

מג"ב / פלוגה י"ג .

מג"ב / פלוגה כ"ב .

סמ"ג 1 .

מטה מג"ב .

ימ"מ

מג"ב / צבר + ברק .

גדוד שפלה מג"ב

גדוד שרון מג"ב.

תחנת קדום .

תחנת מודיעין

מרחב שרון למעט תחנת נתניה .

תחנת טייבה

תחנת כפר סבא




הערה: רשימה זו תשמש כאינדיקציה לפריסת היחידות באזור השירות בלבד ועשוייה להשתנות מעת לעת. "מרחב" ו"תחנה" – משמעותה כל יחידות המשטרה המצויים בתחומו/ה.
אזור מרכז כולל בתוכו את כלל התחנות המשתייכות למחוז מרכז ומחוז ת"א

ואת יח' מג"ב מרכז ות"א המצויות במרכז הארץ ועד לאזור חדרה בצפון.
נספח א'-2

יח' משטרת ישראל באזור ירושלים והסביבה

	מטא"ר י-ם .

בית השוטר י-ם .

מ. מחוז ירושלים + ביה"ס מחוזי י-ם (ראס 

– אל – עמוד )+יח' ספורט.

תחנת עוז

מרחב מוריה

תחנת שלם

תחנת לב הבירה

תחנת הראל

תחנת שפט

תחנת בית שמש

מטה מחוז ש"י .

מרחב חברון .

מג"ב / פלוגה י"ב (רמאללה ) .

מג"ב / פלוגה כ"ה (חברון ) .

מג"ב י-ם – מתקן יהודאי. 
מרכז הדרכה ארצי בית שמש.
.


	בא"ח מג"ב בית חורון (כולל מכמש ) .

מג"ב / גזרת יהודה .

מג"ב פלוגה כט' .

מג"ב פלוגה מ"ג (חברון ) .

מג"ב / פלוגה כ"ב מכבים 

עוטף י-ם (פל' ,נא',נג', נד', נה', נו', מט'',מה' )

נג' – נו' / עטרות .

מפקדת העוטף - נד', מתיל"ן, כלבנים .

תחנת בית אל

תחנת בנימין

מש"ק קרית ארבע .

מעלה אפרים .

יח' מערת המכפלה .

תחנת מעלה אדומים


הערה: רשימה זו תשמש כאינדיקציה לפריסת היחידות באזור השירות בלבד ועשויה להשתנות מעת לעת. "מרחב" ו"תחנה" – משמעותה כל יחידות המשטרה המצויים בתחומו/ה.

נספח א'-3
יח' משטרת ישראל באזור הדרום

מטה מחוז  דרום .

מרחב לכיש /יס"מ לכיש/ימ"ר לכיש.

תחנת אשקלון

תחנת אשדוד

תחנת קרית גת

תחנת קרית מלאכי

מרחב נגב /ימ"ר נגב/יס"מ נגב.

תחנת באר שבע

תחנת שדרות.

תחנת רהט

תחנת עיירות

תחנת ערד

תחנת דימונה

תחנת אופקים

תחנת נתיבות

 מג"ב / אשדוד .

מג"ב דרום / פל' ל"ו בית ג'וברין.

מג"ב דרום / יד מרדכי.

מג"ב דרום פלוגה ל"ה .

מג"ב / פלוגה מ"ד .

מג"ב עיירות.

מג"ב צוחר סמ"ג 5.

הערה: רשימה זו תשמש כאינדיקציה לפריסת היחידות באזור השירות בלבד ועשויה להשתנות מעת לעת. "מרחב" ו"תחנה" – משמעותה כל יחידות המשטרה המצויים בתחומו/ה.
נספח א' – 4

יח' משטרת ישראל באזור אילת
מג"ב אילת

מרחב אילת
נספח א' -5
יח' משטרת ישראל באזור הצפון

	מטה מחוז צפוני .

מרחב עמקים 

תחנת נצרת
תחנת אום אלפאחם
תחנת בית שאן.

תחנת גולן/ירדן
תחנת מגדל העמק
מרחב חוף /תחנת חיפה
תחנת נהריה
תחנת עכו
תחנת משגב.

תחנת זבולון.

תחנת שפרעם
תחנת טבריה/ביה"ס המחוזי טבריה .

מרחב גליל .

תחנת צפת
תחנת כרמיאל
בסיס ציוד צפוני  קריית חיים.

מלמ"ש .

מכללה בסכ"מ.

מפקדת מג"ב צפון  גן נר.

מג"ב מצודת כוח.

מג"ב צפון חריש.

מג"ב / סמ"ג 6 (בית נטופה ) ..

מג"ב / מ"ט .


	מכללה / בסכ"מ .

תחנה חדרה .

תחנת טירת הכרמל
תחנת זכרון יעקב
תחנת עפולה .

תחנת עירון .

תחנת מעלות
מג"ב / פל' כ"ג .

מג"ב / פל' ו' .

מג"ב / פל' ט"ו .

מג"ב / פל' ז' .

מג"ב /  קו התפר



הערה: רשימה זו תשמש כאינדיקציה לפריסת היחידות באזור השירות בלבד ועשויה להשתנות מעת לעת. "מרחב" ו"תחנה" – משמעותה כל יחידות המשטרה המצויים בתחומו/ה.
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